Wo Menschen zusammenarbeiten, kommt es auch zu
Konflikten. Bleiben diese Probleme ungeldst, werden
sie zur innerbetrieblichen Belastung — flir Arbeitgeber
wie Arbeithehmer.

Eine Verhandlung vor Gericht bedeutet meist den
endgultigen Vertrauensverlust. Zudem entscheiden vor
Gericht nicht die betroffenen Parteien, sondern der
Richter. Die Folge: zeit- und kostenintensive Verfahren.

So weit muss es nicht kommen: Mit dem aktuellen
Mediationsangebot des BAGV GLAS+SOLAR
bieten wir unseren Mitgliedsunternehmen und
deren Mitarbeitern eine Alternative, innerbetrieb-
liche Streitigkeiten zu I6sen - frihzeitig, fair und
kooperativ.

Eine professionelle Mediation ermdglicht es beiden
Parteien, unter der Vermittlung eines Mediators
eigenverantwortlich und einvernehmlich an einer
Beilegung des Konflikts zu arbeiten. Die Teilnahme
an der Mediation ist freiwillig und kann jederzeit
von jeder Seite beendet werden.
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‘ Wir unterstiitzen Sie schnell, direkt und
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- Frederike Reichhold friihzeitig, fair, kooperativ
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Wir helfen Ihnen,
Ihre Losung zu finden.




Die bessere Losung!

Das Mediationsangebot des BAGV GLAS+SOLAR
ermdoglicht kooperative Losungsansatze fir Konflikte
auf den verschiedensten Ebenen: zwischen Mitar-
beitern und Vorgesetzten, zwischen Betriebsrat und
Geschéftsleitung oder unter den Mitarbeitern.

¢ Die Mediation ist vollkommen vertraulich:
Im Gegensatz zum Gerichtsverfahren werden
Imageschaden vermieden.

¢ Die Mediation erzielt schnell Ergebnisse:
Das Verfahren umfasst meist nur ein bis zwei
Termine. Durchschnittlich werden 80% der
Falle einvernehmlich geldst.

¢ Die Mediation sorgt flr verniinftige Kompromisse:
Das Verfahren eignet sich speziell fur die
Bewaltigung von Konflikten, bei denen Emotionen
einer wirtschaftlich sinnvollen Lésung im Wege
stehen.

¢ Die Mediation erhalt bestehende Arbeitsverhélt-
nisse: Ohne die Belastungen eines Gerichts-
verfahrens schafft die Mediation die Basis flr
ein auch kuinftig positives Einvernehmen.

¢ Die Mediation erlaubt Kontrolle und Planungs-
sicherheit: Die Entscheidungsmacht bleibt
vollstéandig bei den Parteien.

Schritt fur Schritt
zur Losung!

Die Grundlage unseres Angebots bildet die
Mediationsvereinbarung mit den wichtigsten
Grundsatzen. Die Mediation folgt dabei einer
festen Struktur:

® Beim ersten Termin erlautert der Mediator
den Parteien den Ablauf und die Regeln des
Verfahrens.

¢ Jede Seite schildert dann ihre Sicht des Konflikts.

e AnschlieBend wird ermittelt, welche Interessen
und Motive fir die Beteiligten von Bedeutung
sind.

e SchlieBlich werden samtliche Lésungsmaoglich-
keiten gesammelt und bewertet.

e Koénnen sich beide Parteien auf einen
Kompromiss einigen, wird ein schriftlicher
Vertrag geschlossen.

! {*ngserVertrag ist fur alle Parteien bindend.
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Der dauerhafte Erfolg einer Mediation definiert
sich vor allem Uber die Fahigkeit des Mediators,

als neutrale dritte Person die Parteien durch eine
konfliktldsende Verhandlung zu fihren. Mit anderen
Worten: Mediation ist eine Aufgabe fur Profis. Fur
ausgewiesene Experten wie Frederike Reichhold.
Die Juristin verflgt Uber eine langjahrige Expertise
als Justitiarin, Rechtsanwaéltin und Fachanwaltin fir
Arbeitsrecht. Als ausgebildete Wirtschaftsmediatorin
weiB Frederike Reichhold zudem aus eigener
Erfahrung, worauf es bei einer praxisgerechten
L&sung innerbetrieblicher Probleme ankommit:

»Je friher solche Konflikte angepackt und gelost
werden desto besser fir alle Beteiligten.” Ihr
Engagement als Mediatorin verpflichtet Frederike
Reichhold selbstverstandlich zu Neutralitdt und
Verschwiegenheit.

Weitere Informationen zu Lebenslauf und
Qualifikationen von Frederike Reichhold
finden Sie unter www.bagv.de.



